
ИЗВЕШТАЈ О СПРОВЕДЕНИМ КОНСУЛТАЦИЈАМА 

                                 У ТОКУ ИЗРАДЕ ПРЕДЛОГA ПРОГРАМА РАЗВОЈА ПОШТАНСКИХ УСЛУГА У 

РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ ЗА ПЕРИОД 2026-2030. ГОДИНА СА АКЦИОНИМ ПЛАНОМ 

ЗА СПРОВОЂЕЊЕ ПРОГРАМА РАЗВОЈА 

 

  

1) Да ли су у току израде предметног документа спроведене консултације са 

циљним групама и заинтересованим странама?  

  

Консултације су спроведене у складу са Законом о планском систему Републике Србије 

(„Службени гласник РС”, број 30/18) и Уредбом о методологији израде докумената јавних 

политика („Службени гласник РС”, број 20/25). Консултативни процес, почео  је 2. јуна 2025. 

године,  када  је на Порталу „е-Консултације”, објављено обавештење о почетку рада на изради 

Предлога Програма развоја поштанских услуга у Републици Србији за период 2026-2030. година 

са Акционим планом за спровођење Програма развоја. 

 

2) У ком временском периоду су спроведене консултације?  

  

Консултације су спроведене путем Портала „е-Консултације”, применом методе 

достављања писаних коментара,  у периоду од 2. јуна 2025. године до 10. новембра 2025. године.   

 

3) Које методе/технике консултација су коришћене? 

              Консултације су спроведене објављивањем Обавештења о отпочињању израде Предлога 

Програма развоја путем сајта е–консултација, којим је ово министарство позвало представнике 

државних органа и организација, удружења, привредних субјеката, стручне јавности, као и друге 

заинтересоване стране да дају своје коментаре, сугестије и предлоге. 

             Министарство информисања и телекомуникација је формирало Радну групу за израду 

Предлога Програма развоја поштанских услуга у Републици Србији за период 2026-2030. година 

са Акционим планом за спровођење Програма развоја, коју поред представника Министарства, 

чине и представници Регулаторног тела за електронске комуникације и поштанске услуге, Јавног 

предузећа „Пошта Србије“, Београд, Привредне коморе Србије, Саобраћајног факултета 

Универзитета у Београду и Факултета техничких наука у Новом Саду. Радна група одржала је 

низ састанака на којима се Предлог програма развоја детаљно разматрао. Предлог Програма 

развоја достављен је свим члановима Радне групе да се изјасне и доставе своје коментаре и 

сугестије путем e-mail адресе postanskisaobracaj@mit.gov.rs. 

            Поред наведеног, у периоду пре спровођења јавне расправе одржавани су састанци са 

циљним групама и заинтересованим странама. Наиме, у току спровођења пројекта PLAC 4 

(Policy and Legal Advice Centre), којим се у оквиру Поглавља 3 „Право пословног настањивања 

и слобода пружања услуга“ пружа стручно-техничка помоћ, реализована је и експертска помоћ 

на изради Предлога Програма развоја. С тим у вези, а у оквиру реализације предметног пројекта, 

у циљу спровођења консултација, одржани су састанци PLAC експерта, представника 
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Министарства информисања и телекомуникација, Регулаторног тела за електронске 

комуникације и поштанске услуге и Јавног предузећа „Пошта Србије“, Београд.  

Такође, Предлог Програма развоја са Акционим планом достављен је поштанским 

операторима/курирским службама (Aks express, Bex express, City express, D express) и 

поштанским операторима који се баве међународним поштанским саобраћајем (Flying cargo yu, 

DHL, UPS) како би дали своје коментаре и предлоге на достављени материјал. 

4) Ко су били учесници консултативног процеса? 

У јавним консултацијама учествовали су поштански оператори, односно представници 

привредних субјеката који обављају делатност поштанских услуга, регулаторног тела, државних 

институција, удружења, појединци и други заинтересовани субјекти.   

  

5) Које примедбе, сугестије и коментари упућени током спровођења процеса 

консултација су прихваћени и уврштени текст предметног документа?  

 

На састанцима су дати предлози у циљу примене дигитализације процеса, нових 

технологија и савремене поштанске опреме, подстицања конкурентности и транспарентног 

пословања, подизања нивоа заштите корисника поштанских услуга, гарантовања пружања 

универзалне поштанске услуге у складу са потребама грађана и привреде, као и налажење начина 

за унапређење финансирања у циљу одрживости исте као услуге од општег економског интереса. 

Поред тога, у наведеном периоду није достављен ниједан предлог, сугестија или 

коментар путем Портала „е-Консултације”.  

  

6) Које примедбе, сугестије и коментари упућени током спровођења процеса 

консултација нису уважени и који су разлози за њихово неприхватање? 

 

 


